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§pec1flkéc1a SlUiby voice:LINK c.: vcr201020137903

k Zmluve o poskytovani verejnych sluZieb &.: GEN141219136601 (dale] len JSpecifikacia®)

Tato Spacifikdcia v pinom rozsahu nahradza Specifikaciu & VCL141219136602 podpisany medzi Zmluvnymi stranami.

|. Charakteristika sluzby

11  Predmetom tajto Specifikdcie j» dohoda o podmienkach poskytovania slufby voice:LINK Slovanetom Utastnikovi.

19  Sluibou voice:LINK sa rozumie poskytnutie a prevadzkovanie zariadeni umoEAujicich vyuiivanie hlasovych sluZieb na technoiogii WolP
s prisludnym poétom volnych porlov pre pripojenie VolP, alebo befnych analbgowych telefdnnych pristrojov a poskylovanie datovych
sluieh v zavislosti na poskytovanom produkie. (dalej ako SluZba’)

1.3 Uastnik berie na vedomie, e za uskutoénenie vietkych valani alebo ich prijatie zodpoveda vyluine Ugastnik, ktory je zéroved povinny
na svoje néklady a zodpovednost zabezpefit a prijal primerané opatrenia na pradchadzanie Skodam vzniknutym ZneuZitim poskylovane)
Sluzhy.

Il. Doba poskytovania Sluzby

21 Slovanet sa zavizuje poskytovat SluZbu a Ugastnik uhrédzal za jej poskylovanie dojednany cenu pofas doby 36 mesiacov odo dia
zriadenia SluZby podra &. VI tejio &pecifikacie (dalej ako [Doba viazanosti'). Ak sa strany nedohodnd inak, po uplynuti Doby viazanost
je SluFha poskytovand bez Doby viazanosti

Ill. Miesto poskytovania Sluzby

PODLAZIE = MIESTHOST

MERC i

MNowé Mesto nad

Vahart 81501

Zariadanie pre seniory Ul, Frafa Krafa 2688/4

IV. Technicka Specifikacia SluZby

41 Sludba voice:LINK zahiha pripojenie zakaznikov do IF siete Siovanet a poskytovanie hiasowych slulieb na zaklade technolégle Voice
over Internet Protocol (VolP).

47 Parametre poskytovanych hlasowvych sluzied

ROZHEANIE PRIDELEMIE TEL TYP POZADO- QEET TYP TEL. NDC POCET HLASOVYCH
POE i ¢ISEL DD SLOVANETU  VANEHO CISLA CISEL KANALDY
geografic 03z
ki

SIP trunk nie DDl 100 1

47 Prava a povinnosti suvisiace s procesom prenesenia &isla s0 upravené Visobecnymi podmienKami vydanymi Slovanetom, kforé S0
prilohou Zmiuvy & GEN141218136601
44 Uéastnik si je vedomy, 38 prenesenim Eisla nie sd dotknuté jeho zavazky voli odovzdavajicemu podniku.

V. Zverejhovanie telefonnych cisiel v telefannom zozname a informaénych slubach

5.1. Ufastnik sihlasi so zvergjnenim telefénnych Cisiel pridelenyeh Slovanstom podla Zmluvy v telefénnom zozname a informadnych
sluibach: ana.

52 Udelenim suhlasu so zvergjnenim UZastnik vyslovuje svoj sihlas, aby Slovanet v pripade, #e prideluje telefénne Eisla uastnikom. na
pofiadanie injeh podnikov alebo injch osb. kioré vyddvajl versjne telefonne zoznamy alebo poskytujl verejng informacné sluzby o
telefénnych &islach, im poskytol relevantne ddaje o Ugastnixovl, kiorymi sd obchodné menc a sidlo{miesto podnikania) Ugastnika.

V1. Cena SluZby a platobné podmienky
g1 Zradovacie poplatky Sluzby
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CELKOVO VE CELKOWOV £
BEZ DPH 5 DPH

RAZOV PRODUKTU

voice:LINK - zriadiovaci poplatok 0,00€ 000€

ZRIADOVACIE POPLATKY SLUZBY SPOLU D00€ 0,00 €
Zrisdovaci poplatok nezahffia konfiguraciu imyeh zaradent, aka =0 zaradenia v &lanku VI, tejto Spacifikicie. '

57 Pravideiné poplatky za ShuZbu

CELKOVO Y E CELKOVOVE

NAZOV PRODUKTU BEZ DPH 50OPH

voice:LINK - mesany paugal SIP trunk 4 hovorovych kandlov 2200€ | BA0E
- |

yoice:LINK - mesatny pausal DDI 100 1,00€ I 1.20€

woice:LINK - mesatny paudél zariadenia | 1200€ | 1440 €

PRAVIDELNE POPLATKY ZA SLUZBU SPOLU 3500 € | 4200 €

bravideiny poplatok za Sluzbu zahifia aj Obwykiu spravu zariadeni (dalej lén ako Obwykla spréva’), pod kiorou sa rozumie dohlad a zakladne
zmeny konfiguracie zariadent, poskytnutyeh Uiastnikovi Stovanetom, kiors predstavull pridelenis, rrugenie alebo zmeny konfiguracie klapiak

Uéastnika (do 10 zmien mesatne). Oistatné zmeny nad ramec Obwykle) spravy predstavujl Csobitnud spravy (dalej len ako Osobitna sprava’).

53 Poplatky za doplnkove sluiby

CELROVD V€ CELKOVOV €
BEZ DFH S DPH

POCET

oo0E | 0,00€

g4

Zariadenia (najomné)

CELKOMO VL CELKOVO W €

BEZ DPH

000€ 000€

SPOLU ' 000€ 000E

g8 Osobitné poplatky
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CELKDVD WV E
BEZ DPH

CELKOVO VE
SDPH

Obnovenie poskytovania SluZby g40€ 1008 €

Osobitna sprava za 1 hedinu No00E | 500 €
Servisné prace - kaldd zatata hodina | 30,00€ 36,00€
Prenos Eisla - individualna adost goo€E | 000€
Prenos isla - komplexnd Ziadost 000€ Qo0E

66 Tarifikécia hovorného pre zvolene smery

CELKOVO WL A '
TYP VOLANIA (voice:LINK individual) . TARIEIKACIA B:;_E:"Hm i b &

Slovensko Slovanet [ bez rozlifenia 141 | 0.0000€ | 00000 €
Slovenshko pevnd siet - silnd prevadzka silnd prevadzia 141 | 00250€ | 00300 €
Slovensko pevna siet' -slabd prevadzka shaba prevadzka 1+ 00147 € | 00176 €
Slovensko mobilné siete - siind prevadzka gina prevadzka 1+1 _ 0.0B50€ | 0,1020€
Slovensko mobiing siete - slaba prevadzka slabd prevadzha 1+1 [ 00826 € | 0.0991 €
Zahranitie - pdsmo O pasrma O 141 00330 € 00395 €
Zahranitie - pasmo | pasmo | 141 0,0350 € 00420 €
Zahranigie - pasmo I pasma 41 | 02250€ |  02700€
Zahrani&ie - pasmo Il pdsmo il 1+1 0.3500€ | 04200€
Zahranitie - pasmo IV pasmo [V 141 1,2500 € 1,5000 €
Zahranitie - pasmo M pasmoM | 1+1 0,1650 € 01980 €
Volanie na bezplatné Eisla bez rozligenia 141 00000€ | 00000€
Volanie na zvyhodnend Eisla bez razlidenia 1+ 0OsM € 00,0637 €
Volanie na informatné &islo 11m0r 1200, 140 bez rozlléenia 1#1 02821 € 03365 €
Volanie na Eisla asistentnjch sluiieb 118X bez rozligenia 1+1 04878 € 05975 €
Volanie na skritena isla 160, 17xex, 18xxx ez roziidenia 1+ 01826 € 02191 €
Volanie na korporatne Eisla 096X bez rozlienia 1+1 , 00458 € | 0,0598 €
Volanie na negeografické Gisla 06x hez rezlisenia 141 0,0332€ | 0,0398 €
Volania na 0800 Tx xxx bz roziidenia G0+60 0,35680 € I 04296 €
Volania na 0900 2xo xxx bez rozlifema BO-+E0 0.5010€ | peMzZe
Volania na 0900 3ot xxx ; bez rozlisenia B0+60 0ETIDE 08052 €
Volania na 0900 4xx xxx ez rozlidenia 60460 =L 5 03360€ | 10032 €
Volania na (800 Sax wxx baz rozlliéenia GO+B0 * 10060€ | 1,2072€
Volania na 0900 Gxx xxx hez roziitenia BO=B0 [ 1,2550 € 1.5060 €
Volania na 0900 Txx o ber roziisenia B0+60 15070 € 18084 €
olania na 0900 Bxx xxx bez rozlisenia G0+60 24RI0€ | 29786 €
Rozdelenia zahranitrych krajin do pasiem (O, LILILIV.M) je pre potreby Uastnika zvereinend na stranke wwwi slovanet sk a je tieZ k dispozicil

v sidle Slovanety, jeho pobotkach alebo u zmiuvnyeh predajcov Slovanetu. Ueastnik wyhlasuje, Ze sa pred podpisom Specifikacie aboznamil
5 Rozdelenim zahrani&nych krajin do pasiem a akceptupe ho

Silnou prevadzkou sa rozumie prevadzka v pracovnych diioch v Ease od 07.00 — 15,00 hod pre ¢as platny na dzemi Slovenska, Slabou
prevadzkou sa rozumie prevadzka v Ease mimo silngj prevadzky.

6.7 Ugasinik je povinny uhrddzal Cenu SluZby na zaklade fakiiry vystavenel Slovanetom. Dfiom uhradenia Ceny Slufby je den jej pripisania
na Uéet Slovanetu.

6.8 Ziftovacim obdobim je mesiac (dalej len JZuttovacie obdobie™).

88 Zmiuvné strany sa dohodli na vystavovani pisomnej faktiry za SluZbu
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. Zriadenie SluZby
Zriadenle Sluiby predstavuje sprevadzkovanie Slufby a otestovanie Slovanetom poskyinutych koncowych zariadeni v mieste
poskytovania Slufby podfa &1 1l tejio Specifikécie k uzlu verejnej elekironickej komunikaingj siete Slovanetu v rozsahu prac
nevyhnutnyech na riadne zriadenie a fu anie Sluzby. Podrobna pecifikacia inStalovanych zariadeni bude v odovzdavacom a
preberacom profokale podia bodu 7.6 tejto Specifikacie.
\ pripade, #e Ugastnik nie je viastnikemispravcom nehnutefnosti alebo vnitomych rozvadev v mieste zriadenia Sludby, vyhlasuje, ze
zriadenie SluFby podla tejto Specifikécie bolo vopred bezpodmienaéne odsuhlaseng wviastnikomispraveom nehnutelnosti alebo
vnitarnych rozvodov. Ueastnik predla®i Slovanetu pri podpise tejla Specifikicie, podpisany sihlas viastnika'spravey nehnutelnosti alebo
vnitornych rozvodov so zriadenim Siufby. NepredioZenie pisomneha sahlasu nezbavuje Uéastnika zodpovednosti za Skodu spbsobend
nepravdivostou vyhlasenia podla prvej vely tohlo bodu, priom Udasinik sa zavazuje Slovanetu takio vzniknutd skodu v celom rozsahu
uhradit
7.3 Slovanet sa zavézuje zradit Sluibu do 20 pracovnych dni od podpisu fejio Spacifikicie Sluzby aboma Zrmluvnymi stranami, ak nie je v
tejto Specifikdcii uvedeng inak. Nedodrzanie tejla lehoty spiscbeneé Utastnikem nema za nasledok parufenie zo strany Slovanetu.
74 Ucastnik ja povinny poskytndt vietku potrebnd stfinnost k zriadeniu Slufby, najmé zabezpedit pristup Slovanety k missiu zriadenia
Sluzby, zabezpelil vEetky potreng sihlasy k zriadeniu SluZby a zdcasinif sa prevzatia zriadenej Sluzby (dale] aj Preberacie konanie®).
75 Preberacie konanie zvolava vidy Slovanet, ktory o fiom informuje Uasinika alebo opravneni osobu podfa tejto Specifikacie minimalne 3
pracovné dni pred terminam Preberacieho konania faxam, prip. telefonicky alebo emailom uvedenym v &l. X, v kiorom bude uvedeand
najmé adresa miesta Preberacieho konania a datum a £as Preberacieno konania,
76 O vsledku Preberacieho konania bude spisany Odovzdavaci a preberaci protokol v dvoch vyhatoveniach pre kaZdd Zmiuvnl stranu po
jednom vyhotoveni (dalej ake FProtokal).
7.7 Utastnik jo povinny sa zi&astnit Preberacieho konania a prevzatie SluZby poturdit podpisam Protokolu, Den podpisu Fratokolu oboma
Zmiwwnymi stranami sa povafuje za def zradenia Sluzby, ak nie je v Specifikdcii uvedend inak. V pripade, ak sa Utastnik bez
predehadzajiceho ospravadinenia neziéastni Preberaciehe konania, alebo ak neposkytne Slovanetu pri Preberacom konani potrebng
sutinnost, Siufba sa povaZuje za zriadend v ded na ktory bolo zvolané Preberacie konanie podfa bodu 7.5 tejto Specifikdcie.

VIll. Zariadenia

W stvislosti s poskytovanou Siufbou Slovanet prenechava po dobu poskytovania Slufby (doba trvania najmu} Uastnikovi do dodasnéha
uZivania vo forme najmu nasledovné zariadenia:

MAZOV POCET POZMAMKA

(dalej ako Laradenia®).

8.2 Ugastnik je opravneny ufivat Zariadenia vyluéne na icely poskylovania SluZby a povinny platit zaf najomné podla bodu 6.4 Specifikécie.
Siovanet |e povinng cdovzdal Uéastnikevi Zaradenia v stave spdsobilom na dohodnuty (el ufivania Zariadeni. Uéastnik nie je
apravneny prenechat Zariadenia na uZivanie tretej osobe ani nijakym spdsobom zasahovat do Zariadeni alebo umaZnit’ zdsah do
Zariadeni trete] osobe.

8.3 Dfom ukontenla poskytovania Sluby v zmysle bodu VI Zmiuvy o poskytovani vergjnych sluiieb &. GEN141219136601 najom
zanika. Utasinik sa zavdzuje vratil' Slovanetu Zariadenia najneskar do 5 pracovnych dni od ukondenia poskytovania Sluby. Ak sa pre
vratenie Zarladeni wyZaduje ich demomaZ, UZastnik je povinny umaknit demontaz Slovanetom poverene] osobe ako aj poskytnit
potrebinl stéinnost pri demonta# Zariadeni. V pripade. #2 Ugasinik wrati Zariadenia po lehote uvedene] drube; vele tohto bodu
Specifikacie, je povinny platif Slovanetu ndjomné podia bodu 6.4 Specifikacie a poplatok z emedkania aZ do dia vratenia Zariadenia.
pripade straty alebo znienia Zariadenia po ukonZeni najmu je Utastnik povinny platit Slovanetu ndjomné a poplatok z omeikania aZ do
dfia azndmenia tejto skutoénosti Slovanetu. BT

84 Ugastnik je povinny chranit Zariadenia pred pofkodenim, znifenim alebo stratou, v pripade porufénia tejlo pavinnost je povinny
nahradit Slovanety vzniknutd Skodu. Poskodenie, znicenie alebo stratu Zariadeni je Ugastnik povinny bezodkladne. najneskér v lehote 3
pracovnych dni. oznamit Slovanetu,

B.5 Ak sa potas poskytovania Slufby bez zavinenia Ufastnika vyskytne na Zariadeniach vada, ktord znemodfiuje vyuZivanie Siuiby, je
Ufastnik povinny tito skutofnost bezodkladne ozndmit’ Slovanetu; Slovanel sa zavazuje bez zbytoéného odkladu, najneskor v lehote 20
pracovnych dni od aznamenia vady Ugastnikom, zabezpedit vymenu vadného Zariadenia za bezvadne.

IX. Garancia kvality poskytovanych sluZieb (Service Level Agreement alebo SLA)

91 Garantovand kvalla poskytovanych slufieb je definovana skupinou meratelnych hodndt, ktoré majl podstatny vplyv na prevadzku a
kvalitu poskytovanych verejnych telekomunikacrych slulieb. Su to hlavne:

811 Maximalna doba néstupu na odstrinenie poruchy je garantovand doba nastupu na odstranenie poruchy v pracovnom boku (PB =
pracovné dni pondelok a? piatok od 8:00 do 16:00 hod ). kiora sa podita od nahlasenia poruchy autorizovanym zastupcom Ugastnika do
okamihu nastupu pracovnikov Slovanetu na wykon &innostl vedicich k cdsiraneniu poruchy a obnoveniu poskytovania Sluzby. Maximalna
doba nastupu na odstrdnenle poruchy neplynie v éase mimo pracovneho bloku (L |. pracovné dni pondelok a} piatok od 0:00 do 8:00 a
od16:00 do 24:00 a doba podas dni pracovného volna a sviatkow).
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%. Zoznam opravnenych oséb
0.1 Slovanet

Oznamovanie poruch

PRIEZVISKD, MENGD TITLIL FLUNKCLA

Menitoravacie canirum 02/20828 120 0255563726  operato@siovanet net

10.2 Ucastnik:

Obchodny kontakt
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