ZMLUVA O MLCANLIVOSTI A
O OCHRANE DOVERNYCH INFORMACII
uzatvorena podla § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,0BZ")
medzi tymito zmluvnymi stranami:

Prevadzkovatel:

Nazov: Zariadenie pre seniorov

Sidlo: ul. Frana Krafa 2688/4, 915 01 Nové Mesto nad Vahom
ICO: 42372984

Zastupena: Mgr. Zuzana Kubricka, riaditefka

E-mail: kubricka@zpsnm.sk

Telefonne ¢.:  +421 908 886 966
(dalej len , prevadzkovatel”)

a

Prijemca:

Obchodné meno: PROMYS soft, s.r.o.

Sidlo nam. M.R. Stefénika 582/29B, Myjava 907 01

ICO: 36 276 847

Zapisana: v OR SR Okresného sudu Trenéin, Oddiel: Sro, viozka ¢. 18920/R
Zastupena: Megr. Elena Dugova — konatefl

E-mail: dugova@promys.sk

Telefonne ¢.: +421 905 833562

(dalej len ,prijemca“)
(dalej spolocne len ,zmluvné strany”)

Clanok |
Uvodné ustanovenie

1.1 Prevadzkovate! a prijemca uzatvorili spolu Licenénd zmluvu &islo 214KU568 o poskytovani
sluzieb k potitatovému programu KUCHYNA, sugastou ktorej je aj instaldcia a nastavenie
programu, $kolenia a konzultacie, kontrola spravnosti udajovych prostredi a konzistentnosti
databaz, pomoc pri riedeni havarijnych stavov a oprave poskodenych ddajovych prostredi.
Tieto ¢innosti mdzu byt rie$ené na potitatoch prevadzkovatela s pouZitim vzdialenej spravy
alebo na po¢itadoch prijimatela, ak pouzivatel zasle zalohu databazy emailom.

1.2 Zmluvné strany si uvedomuju a berd na vedomie, Ze v ramci realizdcie vzajomnej obchodne;
spoluprace mozu byt prijemcovi poskytnuté, spristupnené dokumenty, doklady, informacie
alebo akékolvek zaznamy v elektronickej podobe, ktoré mdzu obsahovat osobné identifikacné
Udaje, popisné a adresné udaje, Udaje finanénej povahy alebo iné udaje, ktoré podliehaju
ochrane podfa osobitnych pravnych predpisov (dalej len ,déverné informacie).
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2.3

Prevadzkovatel berie na vedomie, Ze pri vykonavani vzdialenej spravy pouZitim nastroja
TeamViewer su vyuZivané servery spolocnosti TeamViewer GmbH, so sidlom v Goppingene,
Nemecko, ktory je tymto zapojeny do spracuvania osobnych udajov ako tzv. daldi
sprostredkovatel. Prevadzkovatel musi pri vykonavani Vzdialenej spravy aktivhym konanim
povolit pristup pracovnikovi prijimatela tak, Ze mu oznami svoje zdkaznicke ID a heslo na
pripojenie. Prevadzkovatel cely ¢as trvania vzdialenej spravy vidi v realnom case, ¢o prijimatef
na jeho zariadeni robi a méze mu kedykolvek pristup ukoncit a spojenie prerusit.

Vzhtadom na skuto¢nost, 7e prevadzkovatel je podfa NARIADENIA EUROPSKEHO PARLAMENTU
A RADY (EU) 2016/679 (dalej len ,,GDPR“) povinny zabezpeéit nalezitu, primerand ochranu
a bezpeénost osobnych Udajov, ktoré spractva, je potrebné upravit si vzajomné prava a
povinnosti zamerané na ochranu dévernych informacii.

Clanok Il
Predmet zmluvy

Prijemca je povinny v pripade styku sdovernymi informdcii, ¢i uZ formou oboznamenia,

vzhliadnutia, alebo obdrZania v elektronickej podobe, dané déverné informacie chranit pred

neopravnenym pristupom a spristupnenim, poskytnutim tretej osobe alebo zverejnenim.

Za tymto Gcelom je prijemca povinny prijat primerané technické a organizaéné opatrenia.

Prijemca je tieZ povinny:

a) spracuvat doverné informécie len na Gcel, pre ktory mu boli Gdaje poskytnuté a na zaklade
pokynov prevadzkovatela,

b) neodovzdat, nespristupnit tretej osobe poskytnuté udaje, neumoznit, nepovolit ich
kopirovanie, rozmnoZovanie alebo distriblciu bez pisomného suhlasu prevadzkovatela,

c) zabezpedif, aby sa osoby opravnené spracuvat déverné informdcie podfa tejto zmluvy
zaviazali, Ze zachovaju mléanlivost o informaciach, o ktorych sa dozvedeli, ak nie st viazané
povinnostou mi¢anlivosti podfa osobitného zakona,

d) vykonat primerané bezpeénostné opatrenia vsulade so zakonom o ochrane osobnych
udajov,

e) v &o najvaédej miere poskytnat sucinnost prevadzkovatefovi vhodnymi technickymi a
organizaénymi opatreniami pri plneni jeho povinnosti prijimat opatrenia na zéklade Ziadosti
dotknutej osoby,

f) po ukonéeni poskytovania sluZieb tykajucich sa spracuvania dovernych informacii na
zaklade rozhodnutia prevadzkovatela déverné informacie vymazat z pocitaca aj zo vietkych
zéloznych a archivnych nosicov,

g) poskytnut prevadzkovatefovi informacie potrebné na preukdzanie spinenia povinnosti
podfa tejto zmluvy a poskytndt stcinnost v ramci auditu ochrany dévernych informacii a
kontroly zo strany prevadzkovatela alebo auditora, ktorého poveril prevadzkovatel.

Prijemca je povinny bez zbytoéného odkladu informovat prevadzkovatela, ak ma za to, Ze sa

pokynom prevadzkovatefa porusuje GDPR, zakon o ochrane osobnych udajov, osobitny predpis

alebo medzinarodnu zmluvu, ktorou je Slovenska republika viazana.

Prijemca je povinny oznamit prevadzkovatefovi porusenie ochrany dévernych informacii bez

zbytoéného odkladu po tom, ako sa o fiom dozvedel.
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4.2

5.1

6.1

6.2

6.3

Clanok 11
Spracuvanie dévernych informacii pod dohladom prijemcu

Prijemca a kaZda osoba konajlica za prijemcu, ktora ma pristup k dévernym informacidm, méze
spracuvat tieto udaje len na zaklade pokynov a na zodpovednost prijemcu a musi byt nalezite
poucend a zaviazand povinnostou mi¢anlivosti.

Clanok Iv.
Zavazok mléanlivosti

Prijemca sa zaviazuje zachovat mlcanlivost o vietkych skutoénostiach a dévernych
informdciach, ktoré mu boli spristupnené alebo inak poskytnuté v suvislosti s plnenim dloh
vyplyvajicich z hlavnej zmluvy o poskytovani sluzieb. Povinnost micanlivosti nie je ¢asovo
obmedzend, ani nie je viazana na trvanie zmluvy.

Povinnost mli¢anlivosti viak neplati, ak je to nevyhnutné na pinenie dloh stdu a orgénov
¢innych v trestnom konani podfa osobitného zakona; tym nie su dotknuté ustanovenia o
micanlivosti podra osobitnych predpisov.

Clanok V.
Zodpovednost za porugenie povinnosti

Prevadzkovatel tymto poutuje prijemcu, Ze porugenim niektorych z podmienok tejto zmluvy

vyplyvajucich zo zékona o ochrane osobnych udajov moze:

- naplnit skutkov( podstatu spravnych deliktov podfa § 104 ods. 2 pism. a) aZ e) zkona
€.18/2018 Z.z. 0 ochrane osobnych udajov,

- Vsuvislosti s protipravnym nakladanim s osobnymi ddajmi Zelit aj trestnému stihaniu za
trestné Ciny podfa § 247 ‘Poskodenie a zneuitie zéznamu na nosici informdcii a § 374
Neoprdvnené nakladanie s osobnymi udajmi zakona ¢. 300/2005 Z. 7. Trestny zdkon v zneni
neskorsich predpisov,

- byt zodpovedny za ¢kodu spbsobent nezakonnym spracuvanim dévernych informécii.

Clanok vI.
Zavereéné ustanovenia

Tato zmluva nadobuda platnost a ucinnost diiom jej podpisu obidvoma zmluvnymi
stranami.

Tdto zmluvu je mo?né menit alebo rusit len pisomnym dodatkom odsuhlasenym a
podpisanym obidvoma zmluvnymi stranami.

Tato zmluva je vyhotovend v 2 vyhotoveniach, z ktorych kaida zo zmluvnych stran dostane
jedno vyhotovenie.
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6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

Informéacie tykajuce sa tejto zmluvy si zmluvné strany budu poskytovat prostrednictvom
elektronickej posty na adresy elektronickej posty, ktoré su uvedené v zahlavi tejto zmluvy.
Kaida zo zmluvnych strdn moze kedykofvek druhej zmluvnej strane oznamit zmenenu
adresu elektronickej posty.

Zmluvné strany berd na vedomie, Ze elektronickd komunikdcia prostrednictvom
elektronickych prostriedkov $tandardne nemusi zarucovat dovernost prenasanych udajov.
Zmluvné strany preto ber na vedomie, e v pripade prenosu dévernych informacii, maju
zékonnu povinnost poufivat pri prenose dat ifrovant ochranu. Zmluvné strany pouZiju na
Sifrovany prenos vopred vzajomne dohodnutd formu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak nie je v tejto zmluve ustanovené nieco iné, spravuju sa
vztahy medzi zmluvnymi stranami vyplyvajuce ztejto zmluvy vSeobecne zavaznymi
predpismi platnymi v Slovenskej republike, najmé prislusnymi ustanoveniami Obchodného
zékonnika.

Ak sa stane niektoré ustanovenie tejto zmluvy neplatnym ¢i neucinnym, nedotyka sa to
ostatnych ustanoveni tejto zmluvy, ktoré zostdvaju platné a G¢inné. Zmluvné strany sa v
tomto pripade zavazuji dohodou nahradit neplatné/ nelcinné ustanovenie novym
ustanovenim platnym/ G¢innym, ktoré najlepiie zodpoveda poévodne zamysfanému ucelu
neplatného/neucinného ustanovenia.

Zmluvné strany vyhlasuju, e tito zmluvu uzavreli slobodne a vazne, jej obsahu porozumeli a
na znak toho, Ze obsah tejto zmluvy zodpovedd ich skutoénej a slobodnej véli, ju podpisali.

\V Novom Meste nad Vahom, dna: 25.05.2018



