Zmluva o zabezpeéovani servisnven-sfézieb

l. VSeobecné podmienky a ustanovenia

Spoloénost’

COMTEC s.r.o.

Hviezdoslavova 19, 91501 Nové Mesto nad Vahom

ICO: 36323951, DIC: 2020183363, IC DPH: SK2020183363

Bankoveé spojenie: VUB, &.u : 1989324254/0200

Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Trenéin, Odd. Sro, vl.¢. 13265/R

reprezentovana : p. Jan KasSovic
(d'alej v tomto dokumente iba ako “COMTEC”)

a

Zariadenie pre seniorov NMnV

Ul. Frana Krala 2668/4, 915 01 Nové Mesto nad Vahom

160: 42372984 DIC; 2024154671

Bankové spojenie: Prima banka Slovensko, a. s.: 5885884001/5600

reprezentovana :Mgr. Zuzana Kubricka
(dalej v tomto dokumente iba ako “Klinet")

uzavreli nasledujucu zmluvu.

Podla ¢&asti 262 klauzuly 1 Obchodného zakonnika sa zugastnené strany dohodli, Ze tieto zmluvne vztahy sa

budu riadit Obchodnym zakonnikom.

Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je zavézok spoloénosti COMTEC zabezpecovat' sluzby uvedené v prilohe €. 1 k tejto
zmluve, ktora tvori jej neoddelitelni sugast Klientovi, na zaklade vSeobecnych podmienok a ustanoveni
uvedenych v tomto dokumente a Klientov zavazok kupit poskytnuté sluzby na zaklade vSeobecnych

podmienok a ustanoveni uvedenych v tomto dokumente.

1. Definicie

1.1 Termin ,Zariadenie" oznaCuje zariadenie
uvedené v Prilohe.

1.2 Termin ,Softvér* oznaduje verziu objektového
kodu poditatovych programov a véetku prislusnu
dokumentaciu s vynimkou diagnostiky udrzby
uvedenej v Prilohe , ktor( zabezpec&uje spolo€nost
COMTEC. Softvér tiez oznatuje verzie zdrojového
kédu, ked su zabezpeCené spolo¢nostou
COMTEC, akazdy dodatotny softvér dodany
spolo¢nostou COMTEC  vramci plnenia
povinnosti vyplyvajacich z tejto Zmluvy.

1.3 Termin ,Produkty" oznaluje Zariadenie,
Softvér, dokumentaciu (vratane manualov)
a Studijné materialy.

1.4 Termin ,Sluzby “ oznacuje vSetky formy

zabezpelenia, indtalacie, udrzby, opravy, servisu
apodpory pre Produkty, ktoré spolocnost
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COMTEC suhlasi zabezpetovat' podla paragrafu
2 uvedeného nizsie.

1.5 Termin ,Déverné informacie" oznacuju data,
informacie obchodného charakteru a tajomstva,
softvér, dokumentaciu (vratane manualov)
avsetky ostatné informacie déverné pre
spoloénost COMTEC, Klienta, alebo jej
udelovateflov licencil.

1.6 ,SPU" (Softvérova procesorova jednotka)
oznatuje Zariadenie, ku ktoremu sa udeluje
licencia na pouZivanie softvéru.

1.7 Termin: ,Obchodné tajomstvo* tvoria vdetky
skutoénosti obchodnej, ekonomickej, alebo
technickej povahy suvisiace s Klientom, ktoré
maju  skutoZnu, alebo aspofi potencialnu
materialnu, alebo nematerialnu hodnotu, nie su
v prislusnych  obchodnych  kruhoch  beZne
dostupné, maju byt podla véle Klienta utajené
a Klient zodpovedajucim spdsobom ich utajenie
zabezpetuje.



1.8. Termim: , Porusenie obchodného tajomstva®
je  konanie, ktorym konajuci inej osobe,
spolo&nosti, neopravnene oznami, spristupni, pre
seba, alebo pre iného vyuzije obchodné tajomstvo,
ktoré sa moze vyuzit proti spolonosti a ktorej sa
dané obchodné tajomstvo dozvedel a to:

- tym, Zze sa mu tajomstvo zverilo, alebo
inak stalo pristupnym / napr. ztech. predidh,
navrhov atd. / na zaklade vztahu k nemu,

- vlastnym, alebo cudzim konanim
prie€iacim sa zakonu

2. Postup pri dodavke a objednavke

2.1 Spolo¢nost COMTEC doda Klientovi a Klient
zaplati  za Sluzby rozpisané po poloZzkach
v Prilohe ¢&.1, ktora tvori neoddelitelnu &ast tejto
Zmluvy. V8etky zmienky o Produktoch a Sluzbach
vtejto Zmluve sa tykaju Produktov a Sluzieb
uvedenych v Prilohe &1, alebo v kazdej
dopinkovej prilohe, ktora bola predloZena
spolognosti  COMTEC  aktord  spolo¢nost
COMTEC akceptovala v sulade s odstavcami 2.2
a 23

2.2 Klient si mdze objednat dopinkové Sluzby
vramci tejto Zmluvy predlozenim doplnkovych
objednavok  spolo¢nosti COMTEC  atento
dokument sa bude vztahovat na tuto Zmluvu
a budu podpisané Klientom.

2.3 Vsetky objednavky podliehaju akceptacii
spolo¢nostou COMTEC avztahuji sa na ne
postupy a poplatky spolo¢nosti COMTEC platne
vdell  akceptacie objednavky.  Akceptacia
spolo¢nostou COMTEC sa stane platnou na
zaklade podpisania doplnkove] objednavky
spolo¢nostou COMTEC, ktortu predloZil Klient.
Prijatie alebo uloZenie Klientovej zélohovej platby
spolotnostou COMTEC neznamena akceptaciu
objednavky. Akakolvek zaloha obdrzana od
klienta bude vratena, ak objednavka nebola
spolo¢nostou COMTEC akceptovana.

3. Platobné podmienky

3.1 Poplatky za pravidelné Sluzby budl
fakturované v danom mesiaci, alebo v nejakych
inych pravidelne sa opakujucich intervaloch
uvedenych v Prilohe, ato po datume
nadobudnutia platnosti, inak sa budu poplatky
fakturovat po vykonani Sluzby.

3.2 Véetky poplatky su splatné nie neskorsie ako
do 30 dni od datumu uvedeného na fakture.
V pripade  oneskorenej platby  spolo¢nost
COMTEC méze ulozit urok za oneskorenu platbu,
ktory sa rovna 0.01% z dlznej Ciastky za kazdy
derl oneskorenia.

3.3 Za Sluzby poskytnuté na Ziadost zakaznika
mimo zmluvne dohodnutych pracovnych hodin
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spolo¢nost COMTEC méze uctovat dodatotné
poplatky. Ak nie je v Prilohdch stanovené inak,
ostatné primerané a dolozené priame naklady ako
napr. cestovné naklady a ubytovanie budu
Uétované v skutonej vynaloZenej vyske.

3.4 Vs8etky ceny za Produkty a Sluzby v tejto
Zmluve ajej Prilohach su uvedené bez DPH.
Klient zaplati vSetky dodato¢né dane a poplatky
tykajuce sa dodavky Produktov a Sluzieb
uvedenych vtejto Zmluve, ¢o je podla zakona
povinny vykonat.

3.5 Servisné poplatky sa mézu zvySovat len na
zaklade dohody oboch zmluvnych stran
a podpisanim pisomného dodatku o zmene ceny.

4. Prevadzkové zodpovednosti Klienta

4.1 Klient ma vyhradnu zodpovednost' za spravne
pouzivanie  Produktov, vratane spravneho
aplikovania prevadzkovych postupov ,
indpekénych kontrol, presnosti a bezpectnosti
vstupnych a vystupnych dat, ustalenych postupov
pri opakovanom spusteni aobnove ainych
vieobecne znamych postupoch |, ktoreé su
potrebné pre pouZivanie Produktov.

4.2 Klient zabezpeti, Zze jeho pracovnici budu
vy$koleni pre spravne pouzivanie a prevadzku
Produktov aZe Produkty sa budd pouzivat
vzhode s pouzivanymi Manualmi a pokynmi
spoloénosti COMTEC..

4.3 Klient bude uchovavat' zalozné data potrebné
pre nahradu najddlezitejSich klientskych dat
v pripade ich straty alebo poSkodenia z akejkolvek
priciny.

5. Ochrana Doévernych informacii

51 Zmluvné strany sa zavazuju uchovavat
Déverné informacie v tajnosti a chranit' ich pred
spristupnenim tretim stranam a pouZit' ich iba
v stlade s ustanoveniami tejto Zmluvy. VSetky
materidly obsahujuce Déverné informacie budu
oznac¢ené ako "Vnutorné", "Déverné", alebo inym
spésobom, ktory upozorfiuje na ich déverny
charakter. Doéverné informacie sa nebudu
kopirovat ani ako celok ani po &astiach , okrem
situacie, ked je potrebna oprava, generovanie
alebo modifikovanie Dévernych informacii pre ich
opravnené pouzitie. Zmluvné strany oznacia kazdu
képiu vratane jej pamatového nosita vetkymi
oznac¢eniami uvedenymi na originali.

5.2 Klient berie na vedomie, Ze vietky materialy
pre servisni podporu , vratane diagnostickeého
softvéru a vietky vhutorné materialy



a dokumentacia spolo&nosti COMTEC
nachadzajuce sa v mieste instalacie, su
povaZované za majetok spolo¢nosti COMTEC
aobsahuju  déverné informéacie spolo&nosti
COMTEC. Klient zaruéuje, Ze takyto material bude
pouzivany iba personalom spoloénosti COMTEC,
ktory je zodpovedny za udrzbu, a Ze spoloénost
COMTEC ma pravo kedykolvek odstranit tieto
materialy z miesta Zariadenia.

5.3 Klient bude informovat' svojich zamestnancov
o ich povinnostiach stanovenych v ¢lanku 5 tohto
dokumentu a pouéi ich o tom, akym spésobom sa
da zabezpecit splnenie tychto povinnosti.

5.4. Odstavec 5.2 zostava v platnosti aj po zaniku
alebo ukonc¢eni tejto Zmluvy. Odstavec 5.1
zostava v platnosti po dobu troch rokov od
ukonéenia alebo zruenia tejto Zmluvy.

6. Zaruky

6.1 Zaruky spolotnosti COMTEC sa vztahuju
vyluéne na Klienta.

6.2.1 Spolo¢nost COMTEC sa zaruduje
podporovat ~ Zariadenie  a Softvér v sulade
S vybranou $pecifickou urovnou sluzieb.
Spolo¢nost COMTEC zabezpeti Sluzby v sulade
s ich popisom podla prilohy &. 1 tejto zmluvy.

6.2.2 Klient suhlasi, 2e na vyziadanie ziska pre
spolo¢nost COMTEC vyhody v8etkych dostupnych
zaruk na Zariadenie, ktoré nie je majetkom
spolo¢nosti COMTEC.

6.2.3 Pokial Zariadenie pozostava zo Zariadenia
spolo¢nosti COMTEC a aj Zariadenia, ktoré nie je
jej majetkom, potom za takito konfiguraciu je
zodpovedny Klient a spolognost COMTEC na
takuto konfiguraciu neposkytuje Ziadne zaruky.

6.3 Nakolko nie vSetky vady Softvéru je potrebné
amoZné  odstranit, spolo¢nost COMTEC
nezarutuje, Ze nepodstatné vady Softvéru budu
odstranené. Spolo¢nost COMTEC nezarutuje, Zze
funkcie obsiahnuté v Softvére budu zodpovedat
poziadavkam Klienta, ktoré neboli $pecifikované
alebo zname v ¢ase zadania objednavky.

6.4 Sluzby sa vztahuju iba na spravne
konfigurované  Produkty na  minimalnych
hardverovych a softvérovych Urovniach, ktoré
stanovila spolo¢nost COMTEC  pre podporu
prisludnej 3pecifikacie Produktu. Zo v&etkych
Sluzieb zabezpecenych spolo¢nostou COMTEC
su vylucené opravy 8kéd ¢&i chyb, ktoré sa tykaju
kon&trukénych  vad, wvyrobnych nedostatkov
vztahujucich sa na Produkty a Sluzby, ktoré
nepochadzaju od spoloénosti COMTEC. Sluzby sa
nevztahuju na suciastky asluzby potrebné na
opravu $kéd ¢i napravu chyb, ktoré sa daju

3/5

pripisat k (a) upravam alebo spotrebnému
materialu mimo ramca $pecifikacii, (b) nehodam,
nespravnemu zaobchadzaniu, zanedbaniu alebo
zlyhaniu Klienta pri dodrziavani pokynov na
spravne  pouZivanie  Zariadenia,  pokynov
tykajucich sa starostlivosti a Cistenia Zariadenia,
(c) vonkajsim faktorom (napr. vypadky &i kolisanie
elektrického prudu alebo poruchy klimatizacie,
pozZiar, povodefi) alebo ktomu (d), ze Klient
nedodrzal 3$pecifikécie prostredia stanovené
spolo¢nostou COMTEC.

7. Upravy a pridavné prvky

7.1 Pre ugely tejto Zmluvy termin ,Upravy" okrem
iného  oznatuje  zaclenenie  komponentov,
obvodovych dosiek a montaznych podjednotiek,
ktoré nepochadzaju od spolo¢nosti COMTEC, do
Zariadenia azaroveri aj modifikacie Softvéru.
Termin ,Pridavné prvky“ ozna&uje okrem iného
akeékolvek zariadenie, komponenty alebo pristroje,
ktoré nepochadzaji od spolotnosti COMTEC
aktore su pripojené k Produktom spoloénosti
COMTEC.

7.2 Klient bude vopred informovat spolo¢nost
COMTEC o v8etkych navrhovanych Upravach
alebo Pridavnych prvkoch k Zariadeniu.
Spolo¢nost’ COMTEC nie je povinna
zabezpetovat  Sluzby k pridavnym  prvkom,
k upravenému Zariadeniu, & modifikovanému
Softvéru, ktoré neboli odsUhlasené medzi
zmluvnymi stranami. Ak spoloénost COMTEC
suhlasi so  zabezpecovanim udrzby, podpory
alebo s opravami upravenych Produktov , méze
po dohode s Klientom Ziadat' dodato¢né poplatky
a stanovit’ dodatocné podmienky.

7.3 Spolo¢nost COMTEC nie je zodpovedna za
akukolvek funk&énu poruchu, zlyhanie vykonu
alebo zniZenie vykonu Produktov, pomocnych
a spotrebnych materidlov alebo materidlu na
podporu Udrzby, ktoré boli spésobené alebo vznikli
priamo ¢i nepriamo v désledku lubovolnej Upravy
alebo pridavného prvku, bez vedomia COMTEC.

7.4 Zaruky spolo¢nosti COMTEC nebudl platit
vpripade, ak akykolvek pridavny prvok
Zariadenia, alebo Uprava Produktov bez vedomia
COMTEC, spésobi priamo alebo nepriamo nejaku
funkénl poruchu, zlyhanie vykonu alebo zniZenie
vykonu Produktov spoloénosti COMTEC.

8.Zodpovednost'a obmedzenie zodpovednosti

8.1 Spolo¢nost COMTEC v pInej miere zodpoveda
za bezpetnost aochranu zdravia svojich
zamestnancov, ktory sa sjej vedomim
aopravnene zdrZuju v mieste vykonavania prac
aza ich vybavenie ochrannymi pracovnymi
poméckami.



8.2 Spolo¢nost COMTEC sa zavazuje pri vykone
prac  dodrZiavat  hygienické a protipoziarne
predpisy, dodrziavat vSetky technické normy
a bezpetnostné predpisy ktoré sa tykaju jej
¢innosti. Pokial poru$enim tejto povinnosti vznikne
Klientovi, alebo tretej osobe akakolvek $koda,
znasa ju v plnej miere Spolo¢nost COMTEC.

8.3. Spolo¢nost COMTEC mézZe odkazat' Klienta
na tretie strany zabezpedujluce produkty a sluzby,
ktoré by mohli byt pre Klienta zaujimavé
z hladiska ich pouZitia v spojitosti s Produktmi.
Bez ohladu na akékolvek doporuéenia spoloénosti
COMTEC, odkazy &i sprostredkovania, Klient
nezavisle preskiuma a otestuje produkty a sluzby,
ktoré nepatria spolo¢nosti COMTEC a bude
vyluéne zodpovedny za rozhodnutie o vhodnosti
pouZitelnosti produktov a sluzieb, ktoré nie su od
spolo¢nosti COMTEC. Spolo¢nost COMTEC
nema Ziadnu  zodpovednost  pokial ide
o uplatovanie narokov vztahujucich sa na
pouZivanie produktov a sluZieb, ktoré nie s od
spolo€nosti COMTEC alebo ktoré  vznikli
v suvislosti s nimi.

8.4 Spolognost COMTEC nezodpoveda za stratu,
unik alebo poskodenie Klientovych dat v pripade
neopravneného, neodborného, alebo umyselného
zasahu Klienta, jeho zamestnancov a 0séb,
ktorym bol umozneny pristup k Produktom, &i uz
s vedomim, alebo bez vedomia Klienta.

9. Doba platnosti a ukonéenie zmluvy

9.1 Tato Zmluva nadoblda platnost a vstupuje do
ucinnosti po podpisani riadne splnomocnenymi
zastupcami obidvoch stran na obdobie 1 rok. Ak
jedna zo stran strane druhej zmluvu pisomne
nevypovie do konca platnosti zmluvy, tak sa
platnost zmluvy automaticky predlzuje na dalsie
obdobie o dalsi jeden rok anasledne po tomto
obdobi o dalsie rovnaké obdobie, pokial sa strany
nedohodnu inak, alebo pokial sa nedohodnu na jej
ukongeni.

9.2 Kazda zo zl¢astnenych stran méze ukongit
poskytovanie Sluzieb po uplynuti prisluéného
skusobného obdobia formou podania pisomnej
vypovede nie menej ako 30 dni pred uplynutim
tohto obdobia.

9.3 Spolo¢nost COMTEC je opravnena prerusit
poskytovanie Sluzieb, ak nejaka platba podra tejto
Zmluvy sa omeskala o viac ako 7 dni po datume
jej splatnosti.

9.4 Ak Klient je platobne neschopny alebo sa
dostane do stavu platobnej neschopnosti, alebo
mu bol ustanoveny nuteny spravca, spravca
konkurznej podstaty, likvidator alebo osoba
ur¢ena na spravovanie jeho majetku, alebo
vykonal nejaky krok suvisiaci s konkurzom
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a vyrovnanim (pre iny UcCel ako splynutie alebo
redtrukturalizacia), spolo¢nost COMTEC mobze
tuto Zmluvu ukongit, alebo zrudit ktorukolvek
objednavku podanu podla tejto Zmluvy.

9.5 Spoloénost COMTEC méze ukongit
poskytovanie SluzZieb s pisomnou vypovednou
lehotou 30 dni, ak sa zisti, Ze [ubovolna
modifikacia Klientského softvéru alebo
skutognost, Ze Klient nenainstaloval Udrzbové
verzie, naruSia poskytovanie takej sluzby.
Vypovedna lehota zacina plyndat od prvého dna
nasledovného mesiaca po doruceni vypovede.

9.6 Klient ma pravo vypovedat zmluvu formou
podania pisomnej vypovede. Vypovedna lehota je
30 dni a =zatina plynat od prvého dna
nasledovného mesiaca po doru¢eni vypovede.

9.7 Ukoncenie alebo zanik tejto Zmluvy nebude
mat’ Ziadny vplyv na prava alebo povinnosti z nej
vyplyvajuce vo vztahu k Dévernym informaciam
alebo k platbe poplatkov.

10. Oznamenia

10.1 V8etky oznamenia, ktoré su potrebné na
zaklade tejto Zmluvy dat' na vedomie Klientovi,
budu posielané na jeho adresu uvedenu na
titulnej strane tejto Zmluvy.

10.2 VSetky oznamenia, ktoré si potrebné na
zaklade tejto Zmluvy dat' na vedomie spolo¢nosti
COMTEC avSetky pozZiadavky tykajuce sa
informacii budu posielané na adresu spolo¢nosti
COMTEC, ktora je uvedena na titulnej strane tejto
Zmluvy a budu povaZzované za doruc¢ené 3 dni po
odoslani.

10.3 V3etky oznamenia pozadované podla ¢lanku
9 a 11 tejto Zmluvy budu poslané s potvrdenkou
alebo doporu¢enou postou na adresu zmluvnych
stran, ktoré su uvedené na titulnej strane tejto
Zmluvy.

11. Dal$ie ustanovenia

11.1 Tato Zmluva sa bude riadit pravom
Slovenskej republiky.

11.2 Tato Zmluva predstavuje Upind dohodu
medzi  zOéastnenymi  stranami  pokial ide
o Produkty a Sluzby poskytované podia tejto
Zmluvy, anahradzuje vSetky predchadzajuce
zavazky, ponuky a dohody, ako pisomné tak aj
ustne, avsetku ostatnid pisomnd a Ustnu



komunikaciu medzi zutastnenymi  stranami.
Podmienky a ustanovenia tejto Zmluvy nahradzuju
véetky  ostatné  podmienky  a ustanovenia
predloZené Klientom vratane v8etkych
predtlatenych  podmienok tykajucich  sa
Klientovych objednavok.

11.3. Spolo¢nost COMTEC nepostipi bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu Klienta tuto
Zmluvu, vykon SluZieb, alebo jej viastnicke prava
tretim osobam, alebo stranam.

11.4 Podmienky a ustanovenia tejto Zmluvy sa
mézu upravit iba formou pisomného dodatku
podpisaného riadne spinomocnenymi zastupcami
obidvoch zu¢astnenych stran.

11.5 Kazdy odstavec akaZdé ustanovenie tejto
Zmluvy je oddelitelné a ak jeden alebo niekolko
odstavcov alebo ustanoveni tejto Zmluvy su
prehlasené za pravne neplatné, zostavajice
ustanovenia tejto Zmluvy zostavaju v plnej
platnosti a Géinnosti.

Zmluvné strany potvrdzuji, Ze tito Zmluvu si pregitali, porozumeli jej a vyslovne sa dohodli, Ze sa fiou budu

riadit’.

Podpis Klienta:

Podgﬁspolomosti COMTEC:




o e ————— e -

Priloha ¢.1 k
Zmluve o zabezpecovani servisnych sluzieb
1. Konkrétny popis sluzieb servisnej Gdrzby

1.1 Proaktivna podpora a sprava IT:

- Monitoring a starostlivost o funk&nost hardware SERVER/PC s nainstlalovanym agentom GFI
prostrednictvom vzdialenej spravy, jedna sa o monitoring len kli&ovych pat PC, dana sluzba je
neviazana a je fakturovana na mesaénej baze

- Mesagny report monitoringu na e-mail: brezovakova@zpsnm.sk harmadyova@zpsnm.sk

- Monitoring a vzdialena sprava : v pracovnych diioch : priebezne denne, v ¢ase od 8.00 — 17.00 hod.

- Poradenstvo a konzultacie, v pripade problémov a portich mailom, osobne alebo telefonicky,

- Sprava domeény zpsnm.sk, hosting danej domény a sprava CMS systému

- Sprava mailovych kont podfa poZiadaviek klienta: cca 10 mailovych kont

1.2 Sluzby v pripade poruchy jestvujiicich zariadeni, (jedna sa o sluzby nad ramec Zmluvy)
- Instalacia a zapojenie novych zariadeni + oprava resp. vymena PC a periférii
- Oprava resp. vymena aktivnych a pasivnych prvkov siete
- Zaskolenie pracovnikov obsluhy jednotlivych zariadeni
- ZapoZitanie nahradného zariadenia alebo komponentu na dobu pocas opravy alebo reklamacie
vadného dielu

Termin: V pripade poruchy garantujeme zasah maximalne do 8 hodin od nahlasenia poruchy pocas
pracovnych dni. V pripade nutnosti zasahu cez vikend alebo poé&as sviatkov, si za servisny zasah
uctujeme ceny podfa platného cennika sluzieb spoloénosti COMTEC, podrFa élanku €. 3.

1.4  Ostatné sluzby:
- Podpora pri tvorbe a kontrole stanovenych pravidiel
- Vypracovanie spravy o stave systému, o priebehu servisnych zasahov — podla potreby
- Nahradne diely a spotrebny matrerial v trvale priaznivej cenovej hladine

2. Spbsob prace s Produktami

2.1. VSetci zamestnanci pracuju na lokalnych staniciach so svojimi lokalnymi datami, bod 1.1. Zalohovanie
dat sa bude vykonavat po dohode s Klientom.

3. Cena monitoringu a splatnost’

3.1. Cena monitoringu jedného PC v rozsahu popisanom v bode 1.1 sme na zaklade dohody stanovili na 5,-
EUR bez DPH mesatne.
Cena monitoringu servera v rozsahu popisanom v bode 1.1 sme na zaklade dohody stanovili na
15,- EUR bez DPH mesatne.
Cena za jedno mailové konto v rozsahu popisanom v bode 1.1 sme na zaklade dohody stanovili na
2,90 EUR bez DPH mesacne.
Cena za doménu, hosting a spravu CMS systému v rozsahu popisanom v bode 1.1 sme na zaklade
dohody stanovili na 142,60 EUR bez DPH ro&ne.

3.2. Cena servisnych sluZieb v rozsahu popisanom v bode 1.2 nad ramec tohto dojednaného servisu:
25,- € bez DPH / hod pri servise PC, siete a periférii
35,- € bez DPH / hod pri servise servera
Servis v sobotu — priplatok 50% z ceny servisnej hodiny
Servis v nedelu a $tatny sviatok — priplatok 50% z ceny servisnej hodiny
Servisny zasah do 0,5 hodiny - priplatok 100% z ceny servisnej hodiny

3.3. Cena nezahfiia vymenu vadnych komponentov resp. kipu novych komponentov potrebnych pri oprave
vbode 1.2 Dalej nezahifia ceny materialu za pozaruéné opravy resp. vymenu vadnych komponentov po
zaruke. Tieto opravy sa budu riadit’' aktualnym cennikom pozaruénych oprav spolo¢nosti COMTEC.

3.4. Cena sa tiez nevztahuje na zasahy potas vikendu resp. potas sviatkov a na zasahy mimo sidla
spolo¢nosti. Cena cestovnych nakladov mimo pravidelné servisné sluZby bude u¢tovana sadzbou 0,42 € bez
DPH/km.



. Cena za pravidelné servisné sluzby je U&tovana vzdy do konca prislusného mesiaca, na zaklade
ystavenej faktury. Cena za material a sluzby nad ramec pravidelnych sluzieb je fakturovana po doruéeni na
zaklade podpisu dodacieho listu — realizacie.

Podpis Klienta: Poedpis spolognosti COMTEC:



